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Cultuurprofiel

Meer cultuurparticipatie dankzij

waardengedreven digitale innovatie

Contactpersonen:

- Business analist Cultuurprofiel

Filip Borloo - filip.borloo@vlaanderen.be

+ Programmamanager Digitale Transformatie Cultuursector

Hans van der Linden - hans.van.der.linden @vlaanderen.be

» Solution architect
Luk Verhelst - luk.verhelst @vlaanderen.be
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Waardepropositie cultuurprofiel

» Voor cultuurparticipanten

- Je wegvinden in het rijke
cultuuraanbod in de brede
regio.

- Beheer en controle
verzamelde gegevens
cultuurparticipatie.

- Inzicht in het gebruik van
data.
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Voor organisaties

- Dieper inzicht in gedrag en
voorkeuren van
cultuurconsumenten.

- Effectiever inspelen op trends
en behoeften.

- Gepersonaliseerde inhoud
aanbieden.



Uitdagingen profilering

»  Concentratie van controle en winst » Commerciéle exploitatie van
- Grote internationale bedrijven persoonlijke gegevens
beheren de meeste - Persoonlijke data gebruikt voor
gebruikersdata. het creéren van profielen.
- Disproportionele winst en - Gerichte reclame en beinvloeding
controle. van informatie.

IF YOU GIVE US YOUR EMAIL ADDPRESS, DATE OF BIRTH,
PURCHASE HISTORY, WEBSITE ACTIVITY, APP USAGE, AND

THE REST OF YOUR PERSONAL DATA, WE'LL REWARD YOU WITH
AN EMAIL ON YOUR BIRTHDAY SAYING “HAPPY BIRTHPAY.”

TOM
FISH
BURNE

® marketoonist.com
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Oplossing: re-decentralisatie

» Het departement Cultuur, Jeugd en
Media introduceert het
cultuurprofiel.

- Gebruik van persoonlijke
datakluizen op basis van de
Solid standaard.

- Herstel van de controle en
privacy van gebruikersdata.
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Hoe? Solid

loss of
control

outdated &
incomplete

duplicated
efforts
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all relevant
data available

under person’s
control




Status cultuurprofiel Q3 2024

» Proof-Of-Concept beschikbaar
- Eind 2023 is de eerste fase afgerond.

- Te testen hypotheses: draagvlak, maturiteit
technische oplossing

- Resultaten: Proof-of-Concept live op
cultuurprofiel.be; Cultuurprofiel SOW publicatie.

» Partners

publiq DIGITAAL
I: c - é d Ig Ita VLAANDEREN
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Proof-Of-Concept
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» UiTinVlaanderen » Cultuurcentrum » FAAM

- Aanmaken van een - Aanbod van het - Naast activiteiten ook
cultuurprofiel cultuurcentrum verhalen

- Gepersonaliseerd - Aankoop van een ticket personaliseren
aanbod - Gebruik van het - Kruisbestuiving

- Aankoop van een ticket kansenstatuut erfgoedbeleving en
leidt tot een betere ander domeinen vb
personalisering podium
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Oplossingsarchitectuur

Partners leveren
gedragsdata

Partner Consent ontlenen om cultuurprofiel
te voeden met gedragsdata.

( Partner gebruikt consent om cultuurprofiel te
lezen.
Cultuurprofiel Login
(b De gebruiker kan datakluis inhoud , i
cultuurbeleving, literatuur, aanpassen en verwijderen. Identity Provider
mediaconsumptie WebID
I | Rules & - Unique Identifier Miln
De gebruiker beheert toestemmingen ACM/IDM| enjof | UITID | enfot | Bibliothe
- = o ("consent”) vb. Consent om ek
Event deelnames | v cultuurprofiel te voeden enfof te lezen, L
H mcms:l anmecia/vb| Impliciete voerkeuren Expliciete voorkeuren ] L“‘;:;::::‘““' : 01D ———
Datakluis - Personal Online Datastore - N 3 >
6 Vanuit Solid wordt een recommender gevoed. 7 De participant krijgt aanbevelingen op basis
van analyse van eerder gedrag
Participant
€ Cultuur data spaces
Op basis van gedrag berekent de Data producten
preference engine voorkeuren (QUT).
m R
Data consumers (vb ticket vendors)
UiTwisselingsplatform Cross domain aanbevelingen CRM - -
(events, boeken, series ...) systeem
Profiler Data producten g!
' l
gi < Gedrag <
Gedragsgegevens worden l Data producers (vb. VRT, CultuurConnect, meemoo, publiq)
Partners leveren Gedrag
gedragsdata conform "0SLO
e ey cukuurparticipatie”
Kk en Participatie
luistergedrag i
Aanbod
Aanbod metadata wordt aan
en taxonomie toegevoegd Aanbod
Partners leveren
A gedragsdata conform "0SLO
Cultuurparticipatie”. ( Biblotheek- Video audio
Erfgoed h
L materiaal content
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Vervolgstappen

» Uitwerken use case » Onderzoekstrajecten
- ”Release fast” - WP1: onderzoeksvragen mbt
- Kandidaten: VRT+Bibs, cultuurparticipant ism service
FAAM, Audience finder / designer
Unified Customer Profile - WHP2: business modellering

- WP3: legaal kader

- WP4: technisch kader
(maturiteit Solid, recommender,

data spaces, profiler
» Gegevens- . . )

standaardisering
- OSLO traject

- Onderwerpen:
gebruikersprofiel,
consent, taxonomie
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Contactpersonen:

» Business analist Cultuurprofiel
Filip Borloo - filip.borloo@vlaanderen.be

* Programmamanager Digitale Transformatie Cultuursector
Hans van der Linden - hans.vanderlinden@vlaanderen.be

« Solution architect
Luk Verhelst - luk.verhelst@vlaanderen.be
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